£ — Learning:

Werkzeuge & Systeme
Innsbruck, 30.11. & 1.12. 2007



Synchrone Tools Asynchrone Tools

Chat Diskussionsforen

Instant Messaging E-Mail

Slide-Shows Wiki
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Werkzeuge fur ,live e-Learning"
= Virtuelle Klassenzimmer

Interwise
Centra
WebEXx

Learnlinc
(Skype)
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b BILDUNGSMANAGEMENT

bestatigen | versenden | kopieren | ausschneiden | entfernen | archivieren

P= Lehrgangsblicke ]
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Alle Unterlagen (Fotoprotokolle etc.) zur Berufsrolle.
Auch jene, die event. in spateren Blicken zu diesem
Thema anfallen.
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mir aukerordentlich gefallt. . fia
de gaunzn aundan gsichta® - ist
eine interessante losung. ,,wi a
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beeindruckenden Boot?* — sehr
humorvoll. compliment,
compliment! das ist einer der
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Was lasst sich aus der EinfUhrung von ICT
an Schulen lernen?

= innovative" Schulen (6-14 Jahrige)

= Uber 90 Fallstudien (AT: 5) aus 22
Landern

= Begehung, Interviews, Fragebogen



= Durchdringung der Schulen mit IKT auBerst fragil
(einige wenige Pioniere, techn. & didakt.
Supportstrukturen fehlen)

= Didaktische Innovationen sind bis auf wenige
Ausnahmen ausgeblieben.

= Wichtig fur die erfolgreiche Einfiihrung sind
besondere Anlassfalle, engagierte KollegInnen und
eine unterstitzende Schulleitung.



» [KT = neutral; fUhrt automatisch weder
zu gutem noch schlechtem Unterricht

= [KT nur in vorbereiteter Organisation

erfolgreich
- Schulentwicklung
- Personalentwicklung

» J[KT = Chefsache



selbstgesteuertes Lernen und Uben (beliebig lange,
beliebig oft)

Anytime, anywhere, anybody (A3)
Schnelle Aktualisierung

Einfachere Verteilung der Unterlagen



= ,Offnung" des Klassenzimmers
= Rich Learning Environment

= Neue Formen des Lernens

= Neue Formen der Lernorganisationen

= Neue LehrerInnen Rolle

= [KT-Fertigkeiten werden standig ausgebaut

= Selbstandigkeit, Eigenverantwortung



Contententwicklung langfristig zu sehen
Nachhaltigkeit: Anderung, Wartung

Contententwicklung auf die Dauer nicht durch
Projektmittel zu finanzieren

Contententwicklung durch (fachdidaktisches)
Communitybuilding

Connecting/learning/caring Communities



Dienst- u. Besoldungsschemata anpassen

Fachdidaktik- mit IKT-Ausbildung und ,,Content"-
Entwicklung verknupfen

Uberregionale / internationale Zusammenschlisse
fordern

Austauschborsen organisieren (Inhalte,
Erfahrungen, didaktische Ansatze)



Systeme

LMS
CMS

LCMS



LMS = Learning Management System

Autoren-
tools

Learning Management System

"y« _ =

Komplettes
Kursangebot

Kommerziell
zugekaufter
Content
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Y

Kursteilnahme &
Kollaboration



¥ meine Veranstaltungen
¥ meine Services

¥ meine Einstellungen
meine Tutor-kKurse

Clix

Willkommen Herr Mag. Hartmut Hé&fele

Machrichten

Meine Lerneinheiten

Neu in der Bibliothek:
Referenzhandbuch fiir CLIX
23, April

In der Bibliothek finden Sie gin
Referenzhandbuch mit einer Kurzbeschreibung aller ...

c =

= mehr

Programm fiirs Arbeitstreffen am 19.4. in Berlin

12, April
Das Programm fir das Arbeitstreffen in Berlin am 19. April
kann im entsprechenden Forum ...

% mehr

Standardisierung von
Lerntechnologien

4. April
MNew in der Bibliothek: Uberblicksaufsatz "Standardisierung
von Lerntechnologien” ...

= mehr

heine Termine

Sie haben zuzeit keine offenen Aufgaben.

{4 Meine

Zurzeit gibt es keine WHTs.

W tdeine

Worlesungen

Sie nehmen zuzeit an keiner Varlesung teil.

Meing Ubungen

Sie nehmen zur Zeit an keinear Uhung teil.

Ieine Seminare

HEEHM Arbeitsaruppe L




Saba (Corporate E-Learning)

Clix (Corporate E-Learning, Hochschulen)
SumTotal (Corporate E-Learning)
Blackboard (kein Kompetenzm. )
Ilias (OS) (kein Kompetenzm.)
Moodle (OS) (kein Kompetenzm.)



Learning Management Systeme

Kosten ?



CMS = Content Management System

gu\ng und

Integration von
Inhalten

Verarbeitung von |
Inhalten

Wiederverwend-
barkeit von
Inhalten

Content
Management
Systeme

Management und
Organisation von
Inhalten

Beschaffung und
Erstellung von
Inhalten

Aufbereitung und
Aktualisierung von
Inhalten

Prasentation und
Publikation von
Inhalten




Content Management System

CMS
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LCMS = Learning Content Management S.
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LCMS %= LMS + CMS



Informationseinheiten (Texte, Bilder, etc.)

RLO 's (= Reusable Learning Objects =
Wiederverwendbare Lerneinheiten)

Online-Kurs

Online-Lehrgang



Learning Content Provider
z. B. Skillsoft (www.skillsoft.com)

MS Win 2000 Inst Konfig Verw Teil 7

Mein Lernweg hd Ansicht b Hilfe - Beenden

Kursmeni

MS Win 2000 Inst Konfig Verw Teil 7 Angicht verkleinern | 9

= Kursheginn
—= Zkill Builder Einfithrung
Aufbau eines Skill Builder-Kurses
—=  Kursibersicht
L Kursiibersicht

=l Freigabe von Anwendungen

— Eingangstest 1 - Freigabe von Anwendungen
Gemeinsamer Zugriff

Terminaldienste

—— Abschluftest 1 - Freigabe von Anwendungen

= netmwerkadapter und -protokolle

—— Eingangstest 2 - Netzwerkadapter und -protokolle
Metzwerkadapter

Metzwerkprotokolle

—— AbschluBtest 2 - Netzwerkadapter und -protokolle

Ausgewshltes Element starten Abbrechen




Pre- & Post-Tests
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Learning Objects & Autorensysteme ?

Einarbeitungsaufwand




Standards fur E-Learning ?

ANSI — ISO

Internationaler Standard

Nationaler Standard

Liefert Anforderungen an Liefert Anforderungen an Arbeitet zusammen mit

BeeinfluBt Spezifikationen der einzelnen Initiativen durch
allgemeine Internet-Standards

W3C




Interaktivitat von Lerneinheiten

- Die meisten Lerneinheiten fallen unter die
Kategorie , Page Turner"



Learning Content (=Lerneinheiten): Beispiele

http://www.schreibtrainer.com

http://www.how-to-bow.com

http://demo.fb.se/e/girlpower/retouch/

http://www.froguts.com/flash content/index.html

http://mlbk.izhd.uni-hamburg.de/web/php/index.php

http://campus.fh-heilbronn.de/applikation/allgemeines/index-de.html

http://www.skillsoft.com/demo



http://www.schreibtrainer.com/
http://www.how-to-bow.com/
http://demo.fb.se/e/girlpower/retouch/
http://www.froguts.com/flash_content/index.html
http://mlbk.izhd.uni-hamburg.de/web/php/index.php
http://campus.fh-heilbronn.de/applikation/allgemeines/index-de.html
http://www.skillsoft.com/demo

Corporate E-Learning



1' Corporate e-L. > Kosteneffizienz > Kompetenzmanagement



Kompetenzmanagement
Skill Gap Analyse

Competency Gap Analysis: Pat Rose

Pat Rose : Target Job Type: |training manager =1

@* Core Competencies (Requirad)

Target Proficiency |Current Pruficienc Development Suggestions External Catalogs

effective writing in a requlated
Effective Writin Wary

- . environment : Proficient
- Environment . E h
(Required) Important Praficient Basic 1 writing effective business @I Sare

docurnents : Proficient

Lompetency MName

Criticality

Tearn Player Wery b . } .
(Required) TR Proficient Bazic 1 @; Searc|
powetful presentations ¢ Proficient
. . presentation techriques
w Important  Proficient Bazic -1 Adwvanced @;
(Required) ) )
presentation skills assessment !
Advanced
felleinalily bulcing Requited  Proficient Proficient 0 @;
(Required) 1
Basic Computer Skills - - word 2000 fundarnentals .
(Required) Impartant Proficient Proficient 0 Proficent @;
Liztening (Requited) Important Proficient Expert 2 facilitating a group : Proficient @x

@* Manager [Required)

Criticality |Target Proficiency|Current Proficiency - Development Suggestions External Catalogs

Budgeting (Required) I:wr:m‘tant Expett Proficient -2 budgeting : Proficient
Team Building Yary

(Required) el e Proficient 0 @i
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Evolution des Einsatzes von LMS

Talent Management
Performance Management
Organizations Evolve’ Integrated HRD Applications

Corporate Learning Application
Consolidated Data and Analytics
Integrated with HR and Other Applications

Some Do Not Learning On-Demand, Performance Support

E-Learning Platform
Make E-Learning Possible
Make E-Learning Easy

Training Management Systems
Automate the Process of Instructor-Led Training



Learning Communities



3 Bereiche

e-Learning 3.0

Self-Published
Collaboration

Live
e-Learning

Online
Courseware

Discussion Rooms

Blogs

Wikis

Communities of Practice
FAQ Databases

Expert Directories

Webcasting
Instant Messaging
Online Video
Multicasting

Courseware
Scenarios
Simulations

Video and Audio
Podcasting
Advanced Simulation
Gaming

1.0 Self Study 2.0 Instructor-Led 3.0 Collaborative



Social Software: Web-Applikationen, die die
Kommunikation, Interaktion und Zusammenarbeit
unterstutzen

= von E-mail bis Weblogs

= fur alle InternetnutzerInnen verfligbar, nicht
nur fur (technische) Spezialistinnen



Primare Aktivitat:
Inhalte als:
Zustand:

Zugang uber:

Architektur:

Inhalte entwickelt von:

Web 1.0
(1998 — 2003)
Lesen
Webseite
statisch

Web-Browser

Client Server

Web Programmierern

Web 2.0

(2003 - heute)
Lesen & Schreiben
Posts/ Microcontent
dynamisch

Web-Browser, RSS
Reader etc.

Web Services

Allen Nutzerlnnen



Gruppen von Personen, die als Gemeinsamkeit die
Beteiligung an einem Prozess oder die Anwesenheit

an einem gemeinsamen Ort (z. B. Arbeitsplatz,
Wohngegend) besitzen, aber trotzdem unterschiedliche
Ziele verfolgen (kbnnen).

(Lave 1991).



e-Learning 1.0

LMS basiert
(,centralized environment®)

zielt auf Effizienzgewinn
(Treiber: Bildungsmanagement)

ist individuelles Lernen
ist oft fremdgesteuertes Lernen

kaum Rollenflexibilitat
(Instruktor oder Lerner)

ist haufig getrennt von anderen
Organisationsprozessen

e-Learning 2.0

offene Lernumgebungen
(,distributed environment®)

zielt auf Kompetenzentwicklung
(Treiber: Lerner)

ist vernetztes Lernen
ist selbstgesteuertes Lernen

hohe Rollenflexibilitat
(Lerner/ Lehrer/ Moderator/
Autor)

fallt zusammen mit Arbeits- und
Informationsprozessen



= Social Software als Chance, formelle und
informelle Lernprozesse besser
miteinander zu verbinden

The Spending/Outcomes Paradox

Formal Learning

[raining

Informal Learning
Day-to-day, on-job
Co-workers

Mentors & coaches

ormal education

Publications

Spending Learning

= ein Perspektivwechsel: nicht nur auf
Curricula und Kurse, sondern auch auf
Rahmenbedingungen konzentrieren, die
das selbst organisierte Lernen (mit Social
Software) unterstitzen



Stufenmodell nach G. Salmon




ervices fur Le

DAS ZUKUNFTSMINISTERIUM

" Startseite Schiilerfinnen |" Lehrer/innen

7

Plattform Bildungsportal

]

elearning Portal Lernmodule

-1 9

-
schule.at
Bildungsserver
-

Gistebuch

Gratisangebot: bit media - ECOL Computerflibrerschein
Hits: Meuss Landeslahrer-|

hrerInnen

(" Anmelden “Presse

Services

Schooltalk.at

strecht, Initiative Unternehimen-Bildung online

www.bildung.at



Herzlichen Dank
fur Ihre

Aufmerksamkeit !
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