
Fragebogen Teil 1:

Wir sind Dir dankbar, wenn Du jede Frage ehrlich beantwortest. Am Schluss des Bo-
gens hat es noch Platz für eigene Anregungen und Kritiken bezüglich des Pro-
gramms.

ja
eher

ja
ja und
nein

eher
nein

nein

1. Das Mailprogramm ist einfach zu erlernen. 1 2 3 4 5

2. Die Links sind klar und übersichtlich angeordnet. 1 2 3 4 5

3. Die Bezeichnungen sind eindeutig und verständlich. 1 2 3 4 5

4. Die Seite ist ansprechend gestaltet. 1 2 3 4 5

5. Ich habe die Menuleisten schnell gefunden. 1 2 3 4 5

6. Ich konnte die Schrift gut lesen. 1 2 3 4 5

7. Meistens wusste ich, wo ich mich im Programm be-
fand. 1 2 3 4 5

8. Ich wusste nicht, wie ich zu einem bestimmten Punkt
im Programm kommen sollte. 1 2 3 4 5

9. Ich hatte Schwierigkeiten, den für die Aufgabe jeweils
optimalen Pfad durch das Programm zu finden. 1 2 3 4 5

10. Die benötigten Links liessen sich einfach finden. 1 2 3 4 5

11. Mir war klar, wo ich von einer Seite aus überall hin-
gehen konnte. 1 2 3 4 5

12. Ich wusste nicht, wie ich zu einem bestimmten Punkt
im Programm gekommen war. 1 2 3 4 5

13. Ich konnte mich nicht entscheiden, wie ich an einer
bestimmten Stelle weitermachen sollte. 1 2 3 4 5

14. Es fiel mir leicht, bei der Arbeit mit dem Programm
die Orientierung zu behalten. 1 2 3 4 5

15. Manchmal hatte ich das Gefühl, ich komme nicht
recht weiter. 1 2 3 4 5

16. Ich hatte das Gefühl, zu viel Information auf einmal
geboten zu bekommen. 1 2 3 4 5

17. Ich habe die Hilfefunktion in Anspruch genommen. 1 2 3 4 5

18. Es fiel mir schwer, den Weg beim zweiten Durchgang
zu wiederholen. 1 2 3 4 5

19. Ich kann das Mailprogramm weiterempfehlen. 1 2 3 4 5

20. Das Programm, das ich normalerweise benutze, ist
einfacher und logischer aufgebaut. 1 2 3 4 5

Am Programm würde ich folgendes noch verbessern: (mehrere Antworten möglich)



- Schrift
- Seitengestaltung
- Bezeichnungen
- Menuleisten
- Struktur
- Werbung
- Farben
- Übersichtlichkeit
- anderes

_____________________

Bewertung der einzelnen Aufgabenteile (Fragebogen Teil 2):

einfach
relativ

einfach
weder
noch

relativ
kompli-

ziert

kompli-
ziert

1) Login / Anmelden 1 2 3 4 5

2) E-Mail erstellen 1 2 3 4 5

3) Adressen einfügen 1 2 3 4 5

4) Anfügen der Datei 1 2 3 4 5

5) Mail abschicken 1 2 3 4 5

6) Logout / Abmelden 1 2 3 4 5

Eigene Bemerkungen zum E-Mailprogramm:

________________________________________
________________________________________
________________________________________
________________________________________
________________________________________
________________________________________
________________________________________

Herzlichen Dank für deine Bemühungen!




